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Von Sabine Loh

usanne Kreis (Name verédndert),
S 48 Jahre alt, geht in der Ankunfts-

zone vor dem ambulanten OP-
Zentrum auf und ab. Welche Gedan-
ken ihr wohl durch den Kopf gehen?
Ich habe sie angesprochen. Sie hat sich
im Vorfeld mit Krankenhdusern, Be-
richterstattungen und Ratschldgen
von Freunden auseinandergesetzt.
Gelesen hat sie im Internet: Jeder
zehnte Patient in bundesdeutschen

Der nachfolgende Beitrag befasst sich mit dem The-
ma Patientensicherheit und damit, wie Krankenhdu-
ser in der Kommunikation damit umgehen sollten.
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Krankenh&dusern kdme durch eine Be-
handlung zu Schaden. Narkosen
konnten schief gehen, es gebe soge-
nannte ,Zwischenfille’ Es kénne so-
gar zu fatalen Patientenverwechslun-
gen kommen. Dann wiirde man
Gefahr laufen, am Magen statt an der
Schilddriise operiert zu werden und
umgekehrt. Manchmal wiirden auch
Medikamente verwechselt. Krebspa-
tienten hédtten sogar schon die falsche
Chemotherapie erhalten. Sie nannte
noch weitere Beispiele, die ihr Sorgen
bereiten.

Patientensicherheit

Sind Sie sicher, dass Sie dieses Thema im Blick haben?

Die Patientin ist froh, als eine freundli-
che Mitarbeiterin Zeit fiir sie hat, die
Ablédufe in Ruhe mit ihr durchspricht,
geduldig ihre Fragen beantwortet und
ihr schliefllich ein Patientenarmband
anlegt. Es enthdlt ihren Namen, ihr
Geburtsdatum sowie in verschliissel-
ter Form den Eingriff, die behandeln-
de Klinik und Zielstation sowie Beson-
derheiten, wie ihre Blutgruppe und
Allergien. Jede zustdndige Mitarbeite-
rin, jeder Mitarbeiter {iberpriift bei
den nun folgenden Ablédufen, ob es
sich tatsdchlich um die Patientin han-
delt. Das geschieht beim Ubergang in
den OP, bei der Verabreichung der
Narkose, unmittelbar vor der Operati-
on nochmals und dann, wenn die Pa-
tientin schon tief schlift.

Die Patientin ist sichtlich erleichtert.
Am Beispiel ,Patientenarmband’, das
eine von vielen Mafinahmen darstellt,
mit denen sichergestellt werden soll,
dass diese Patientin nicht verwechselt
werden kann, sehe ich, dass die Frage
nach der Sicherheit fiir die betroffene
Person hochst relevant ist - und zwar
sowohl fiir die Patientin, den Patienten
also auch fiir die Mitarbeitenden.

Nach dieser Begegnung erreichte mich
per Email ein Update zum diesjahri-
gen Hauptstadtkongress, mit einer
Einladung zum HSK Lab. Das Thema:
»Second victim Fachpersonal. Patien-
tensicherheit als mogliche Losung"

Sicherheit spielt fiir Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeitende eine grofie Rolle.
Das Patientenarmband ist eine MafSnahme, die auch fiir das Marketing von Bedeutung
ist; Quelle: Universitdtsklinikum Mannheim/ Dennis Mdtzig & Sabine Loh
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Natiirlich dienen die Strukturen und
Mafinahmen der Sicherheit von Pa-
tienten. Fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Behandlungsfehler
vermeiden und sich eben auch sicher
fithlen wollen, bei dem was sie tun,
sind sie mindestens genauso wichtig.

Aus Marketingsicht bedeutet das, dass
mit diesem Thema eine wichtige Bot-
schaft nach aufen und innen kommu-
niziert werden kann, die mit Sicherheit
wahrgenommen wird. Die Klinik wirkt
stark, da sie dem Personalmangel und
den finanziellen Schwierigkeiten eine
Struktur gegeniiberstellt, die fiir die
Patientenversorgung elementar ist.
Hinzu kommt, dass die Mitarbeiten-
den deutlich sehen, dass die Kranken-
hausleitung ihre Arbeit unterstiitzt,
mit den Mitteln, die ihr zur Verfiigung
stehen. Das schafft Vertrauen und bin-
det an das Haus.

Susanne Kreis jedenfalls hitte es sehr
geholfen, zu wissen, dass in dem Kran-
kenhaus, wo sie bald operiert werden
muss, Abldufe fur ihre Sicherheit suk-
zessive optimiert und bereits etabliert
wurden. Und nicht zu vergessen: Die
Mitarbeiterin hitte bei der Aufnahme
weniger Zeit darauf verwenden miis-
sen, eben diese Prozesse erstmalig vor-
zustellen, bevor der eigentliche Be-
handlungsweg iiberhaupt beschritten
werden konnte. Wie sicher sind Sie,
dass Sie das Potenzial hinsichtlich der
Patientensicherheit schon heben? ll
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