(&)
=
[—
-
Ll
4
o
<<
=

Von Sabine Loh

nsere Kommunikationswelt sei

U so komplex wie nie zuvor und
das erfordere ein hohes Maf$ an
Kreativitét, so Professor Wolf Singer, em.
Direktor des Max-Planck-Instituts fiir
Hirnforschung in Frankfurt in einer Dis-
kussionsrunde zum Thema , Neue Welt
- Neue Weltbilder”. Die Art und Weise,
wie wir kommunizieren, ist mafigeblich
durch den Kontext geprégt. Das betrifft
das Medium selbst, zum Beispiel die

Der nachfolgende Beitrag befasst sich mit den kom-
plexen Anforderungen, die Kommunikation an die
Kreativitdt und Flexibilitdt der Absender richtet.
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Zeitung oder Online-Plattformen, die
Zielgruppe und schliefSlich auch kultu-
relle Normen. Betrachten wir nun das
Krankenhaus in dem Zusammenhang,
so sind schwere Erkrankungen und de-
ren medizinische Versorgung dort all-
tagstypische Themen, die auch nach
auflen kommuniziert und vor allem
noch wahrgenommen werden sollen.

Mit der digitalen Revolution sind Platt-
formen wie TikTok oder LinkedIn ent-
standen, die neue Kontexte und damit
auch neue Kommunikationsregeln fiir
Inhalte geschaffen haben; auch fiir
Krankenhausthemen. Sie bestimmen
durch ihre Aufbauarchitektur und Funk-
tionsweise nicht nur, wie Inhalte ausse-

hen, sondern auch, wie wir schreiben
und interagieren sollten. Doch was pas-
siert, wenn ein Krankenhaus die Eigen-
schaften und Wirkungsweisen dieser
Plattformen ignoriert und nicht nutzt?
Sicher ist: Es verliert neben anderen
Héusern an Wirkungsgrad und es ist
auch laut Singer heutzutage unumgéng-
lich, seine Botschaften vor allem digital
und durch verschiedene Medien gleich-
zeitig zu kommunizieren. Eine grofie
Herausforderung bei dem Tempo, dem
nicht nur die Kommunikationsprozesse
mittlerweile unterliegen.

Mikrokosmos und Micro Content

Wer sich mehr damit beschiftigt, weifs,
jede Plattform ist ein Mikrokosmos mit
eigenen Regeln, Nutzererwartungen
und Algorithmen. Wéahrend TikTok eine
Biihne oft fiir humorvolle Kurzvideos
einer vornehmlich jiingeren Nutzer-
gruppe bietet, erwarten durchschnitt-
lich dltere LinkedIn-Nutzerinnen und
Nutzer professionell-unternehmerische
Inhalte mit Mehrwert. Die Herausforde-
rung liegt darin, die Chancen- und auch
Risikopotenziale jeder Plattform zu ver-
stehen und entsprechend zu agieren.
Eine zentrale Entwicklung, die alle
Plattformen eint, ist die Dominanz kur-
zer Inhalte, sogenannter Micro Content.
Ob 15-sekiindige TikTok-Clips, Instag-
ram-Reels oder priagnante LinkedIn-
Beitrége - kompakte Inhalte sind der
Schliissel zu Reichweite und zum Enga-
gement der Zielgruppe. Doch warum ist
das so? Die Antwort liegt in den Algo-

Das Tempo, mit dem die Vielzahl an unterschiedlichen Themen uns erreicht, macht die
Kommunikationsarbeit nicht leichter. Kreativitdt ist gefragt; Quelle: KI-generiert
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Die Architektur der Online-Welt

Jetzt hilft nur noch Kreativitat

rithmen und der menschlichen Auf-
merksamkeitsspanne. Studien zeigen,
dass die Aufmerksambkeitsspanne in di-
gitalen Umgebungen stark reduziert ist.

Wie kommt meine Botschaft an?
Klares Messaging: Der Kern der Bot-
schaft in Bezug auf eine Therapie oder
eine wichtige Neuigkeit muss sofort er-
kennbar sein. Lange Einleitungen
schrecken ab. Bilder, Videos oder Ani-
mationen erstellen, neue Gerite oder
Abldufe in den Ambulanzen zeigen,
und nicht nur dartiber schreiben, ist die
Devise. Nicht zu vergessen, der Call-to-
Action. Ein Handlungsaufruf, sei es ein
Like, ein Kommentar oder ein Besuch
der Website, steigert die Interaktion.
Wenn Patientinnen und Patienten die
Mitteilung positiv aufnehmen, ist es fiir
das Krankenhaus und die Social Media-
Redaktion wichtig, ein spontanes, posi-
tives Feedback zu erhalten.

Die unsichtbaren Gatekeeper

Es sind die Algorithmen. Sie entschei-
den, welche Inhalte gesehen werden
und welche in der digitalen Stromung
untergehen. Erfolgreiche Kommunika-
tion basiert daher auf einem Verstand-
nis dieser Mechanismen. Es sind vor
allem diese drei folgenden Kriterien,
nach denen Algorithmen die Inhalte
verstdrken: Engagement first - Inhalte,
die schnell viele Likes, Shares oder
Kommentare generieren, werden be-
vorzugt ausgespielt. Relevanz durch
Kontext - Plattformen analysieren, das
heifst, welche Art von Inhalten funktio-
niert bei welcher Zielgruppe? Danach
sollte sich der Content strikt richten.
Kontinuitét zahlt: Regelméfliges Pos-
ten wird belohnt. Und nicht zu verges-
sen laut Singer: ,Machen Sie eine Pau-
se und werden Sie kreativ!“ ll
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