(&)
=
[—
-
Ll
4
o
<<
=

Von Sabine Loh

arbeiterinnen und Mitarbeiter

sind zwei der wichtigsten Fakto-
ren fiir den langfristigen Erfolg eines
Unternehmens. Aufgrund des unauf-
horlich steigenden Fachkraftemangels
gilt das ganz besonders auch im Kran-
kenhaus. Ein Team aus Arzten und
Pflegekriften, Therapeuten und Ver-

B indung und Motivation der Mit-

Der nachfolgende Beitrag erldutert, warum klassische
Geschenke wie ein Présentkorb nicht ausreichend sind,
um Mitarbeitenden Wertschdtzung entgegenzubringen.
Aufgezeigt werden Mdglichkeiten, das relevante The-
ma zu betrachten und praktisch umzusetzen.
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waltungsmitarbeitenden, das sich
wahrgenommen und wertgeschétzt
fiihlt, bleibt engagierter, loyaler und
produktiver.

Doch Wertschitzung sollte heute {iber
die klassische Geste des schonen Ge-
schenkkorbs mit Kostlichkeiten hi-
nausgehen. Kliniken sollten — wie Un-
ternehmen anderer Branchen — dazu
iibergehen, kreativere und durchdach-
tere Methoden der Anerkennung ein-
zusetzen. Aber warum sind traditionel-
le Geschenke nicht mehr ausreichend?
Und was bewirken ausgefallenere Ide-
en seitens der Geschéftsfiithrung und

Der Geschenkkorb als Dankeschon an die
Mitarbeitenden steht auf dem Priifstand.
Fiir Gemeinschaftsgefiihl und Motivation
braucht es heute mehr.

(Quelle: Midjourney)

72 | KU Gesundheitsmanagement 3/2025

Fiihrungskréfte? Diese Fragen verwei-
sen auf den Zusammenhang zwischen
dem Ausdruck von Respekt und Dank
und den daraus resultierenden lang-
fristigen Effekten auf die Motivation im
Klinikalltag — vor allem innerhalb der
Teams.

Wertschatzung als Grundbediirfnis
Insbesondere Arzte und Pflegende
treibt das Bediirfnis an, eine sinnvolle

Tatigkeit auszuiiben und dafiir eine an-

gemessene Anerkennung zu erhalten.
Studien belegen, dass Mitarbeitende,
die sich wertgeschétzt fiihlen, aktiver,
kreativer und zufriedener sind. Des-
halb ist es in anderen Branchen seit
langem tiblich, dass Unternehmen vor
allem in florierenden Zeiten Wert-
schétzung als zentrales Element in ih-
rer Unternehmenskultur verankern.
Fluktuation und Fehlzeiten sollen so
moglichst geringgehalten, eine starke
Bindung an das Unternehmen erzeugt
werden, um auch in schlechteren Zei-
ten auf die Mitarbeitenden setzen zu
konnen.

Doch Wertschdtzung ist nicht gleich
Wertschitzung. Ein lieblos zusammen-
gestellter Geschenkkorb, der jedes Jahr
aufs Neue gleich aussieht, kann das
Gegenteil bewirken. Die Geste wirkt
unpersonlich, mechanisch und wenig
durchdacht. Mitarbeitende erkennen
schnell, ob eine Aufmerksamkeit ehr-
lich gemeint ist oder nur eine , Pflicht-
tibung” darstellt. Eine durchdachte Ak-
tion hingegen hat emotionale Tiefe. Sie
zeigt, dass sich die Fithrungskrifte tat-
sdchlich mit den Bediirfnissen und In-
teressen der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auseinandergesetzt haben. Sie
sorgt fiir Uberraschung, Freude und
langfristige Motivation.

Erlebnisse statt Gegenstande

Ein Geschenkkorb wird eben schnell
wieder vergessen. Ein Erlebnis nicht.
Dabher ist eine wirkungsvolle Methode
Danke zu sagen, gemeinsame Zeit zu
ermoéglichen. Das schafft bei allen

Das Ziel im Krankenhaus:
Mitarbeitende binden!

Warum es dazu mehr braucht als einen Geschenkkorb

Teammitgliedern emotionale Verbin-
dungen untereinander und mit dem
Unternehmen. Das Zusammensein
wiederum hinterldsst bleibendere Ein-
driicke als der jéhrliche Présentkorb,
der schnell konsumiert und vergessen
ist. Ein Beispiel zum Schluss: Zu Weih-
nachten wurde in einer Klinik allen
Pflegeteams der Stationen und Funkti-
onsbereiche als Dank ein Budget von
120 Euro zur freien Verwendung zur
Verfiigung gestellt. Die spontane Freu-
de der Teams war grof$ und die Band-
breite der Umsetzung reichte vom ge-
meinsamen Pizza-Essen in der Klinik,
einem Restaurantbesuch auferhalb
der Dienstzeit tiber einen Bowling-
abend bis hin zum Kinobesuch. Wann
haben Sie eigentlich das letzte Mal mit
Thren Kolleginnen und Kollegen in Ru-
he gegessen und gesprochen? ll
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