Kritik findet ihren Weg. Zu Recht!

Wie konnen Kliniken mit Kritik hinsichtlich mangelhafter

Arzt-Patienten-Kommunikation umgehen?

Von Sabine Loh

Patienten-Kommentars, den

ein Hamburger, samt seines
Unmutes, einer Klinik wie folgt mit-
teilte: , Ich muss jetzt mein ganzes Le-
ben dndern und der Arzt hat sich fiir
diese Information nicht mal 5 Minu-
ten Zeit genommen, eine Unver-
schimtheit ist das!, so der 53-Jdhrige.
»Der Doktor sagte, dass ich erhohtes
Cholesterin habe, aber keine Sorge
haben miisse, das liefSe sich ndmlich
gut in den Griff bekommen. Aber
dann meinte er plotzlich, ich miisse
fettiges Essen am besten ganz vermei-
den, mehr Gemiise zu mir nehmen
und Sport treiben. Und ich miisse da-
rauf achten, ganz wenige tierische
Fette zu mir zu nehmen. Er sagte,
wenn ich seine Vorgaben befolge,
sollte das Cholesterin schnell sinken.
Dann ginge es mir auch besser. Ach,
und ich solle nicht sofort zu viel Sport
treiben. Aber zu wenig sollte es auch
nicht sein. Also, ein gutes Mittelmaf3,
ich wiirde das schon verstehen. Und
Alkohol trénke ich ja hoffentlich auch
nicht. Wenn doch, dann solle ich das
sofort lassen. Alkohol sei im Grunde
Gift fiir mich, vom Rauchen mal abge-
sehen, damit miisse ich sofort autho-
ren. Aber wie? Das habe ich nicht ver-
standen und dann hat er mich
einfach stehen lassen auf dem Flur,
wo er mit mir dieses Gesprach gefiihrt
hat. Eine Frechheit!“

B licken wir auf den Auszug eines

An unserem Beispiel sehen wir, dass
der Austausch zwischen dem Patien-
ten und dem Arzt mehr Prizision, Em-
pathie und einen anderen Ort ge-
braucht hétte. Doch im Klinikalltag
kann es passieren, dass genau dafiir
wenig oder keine Zeit bleibt. Die Kritik
des Patienten ist berechtigt. Fiir das
Image der Klinik sind 6ffentliche Kom-
mentare, wie dieser, nicht zutréglich.
Immer noch vertreten manche die Auf-
fassung, darauf nicht eingehen zu
miissen oder eine Standardantwort ab-
zusenden. Einem h6chst unzufriede-
nen Patienten wird das nicht reichen,
er will eine Wiedergutmachung, eine
individuelle Ansprache, und die sollte
sich in der Hinwendung zum Thema
und zum Menschen zeigen. Sowohl
seitens der Verwaltung, die auf die Be-
schwerde reagiert, als auch des Arztes,
der, wie in diesem Beispiel, mit dem
Herren noch einmal in Kontakt tritt,
um ihn im Nachgang weiter zu infor-
mieren. Wichtig ist in der Kommunika-
tion, dass ein gemeinsames Verstdnd-
nis zwischen Arzt und Patient aufge-
baut wird. So wird sichergestellt, dass
der Laie versteht, was der Mediziner
sagt, und ihm folgen kann.

Gucken wir doch bei den
Medizinstudierenden ab
Die Beschwerden zur Kommunikation
im Krankenhaus haben in den letzten

Empathische Kommunikation braucht Zeit und Raum. Beides fehlt oft im Krankenhaus.
Das hat Konsequenzen fiir Patienten und die Klinken; Quelle: Midjourney

Jahren sichtbar zugenommen, sicher
auch, weil die Patienten ihrem Arger
schneller online Luft machen k6nnen
und weil sie mittlerweile ein anderes
Selbstverstiandnis haben, was ihre
Rechte anbelangt. Was hilft also? Ein
Weg ist, im Haus das Thema mit den
Arzten und Pflegekriften aufzuneh-
men. Warum nicht das anbieten, was

Immer hdufiger erhalten Kliniken iiber diverse Online-

Plattformen kritische Hinweise iiber vermeintlich unzu-
ldngliche Arzt-Patienten-Kommunikation. Arzte hérten
nicht zu, hatten kaum Zeit und wiirden so unverstdnd-
lich kommunizieren, dass nicht klar wiirde, was sie als
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Patientin, Patient nun tun sollten. Geht man den Punk-
ten konkret nach, dann stoflen Klinikmitarbeitende hdu-

fig auf sehr grundlegende Kommunikationsaspekte, die

offenbar mehr Beachtung finden kénnten — im Sinne der

Patienten und Arzte, und somit auch der Klinik.
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Medizinstudierende in ihrem Studien-
plan vorfinden, und zwar Workshops
mit dem Titel , Patientenkommunikati-
on und Gespréchsfithrung“? Und sind
wir mal ehrlich, auch fiir uns als Kom-
munikationsspezialisten wire eine sol-
che Auseinandersetzung sicherlich
wertvoll, denn schliefdlich kommuni-
zieren wir fiir und mit den Patienten
sowie den Kolleginnen und Kollegen
aus der Klinik. Wie oft denken Sie zum
Beispiel beim Erstellen von Informati-
onsmaterial fiir Patienten daran, dass
das Wiederholen derselben Botschaft
die Compliance des Patienten for-
dert? @
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