Hauptsache schnell!?

Warum Langsamkeit zum Erfolg beitragen kann

Von Sabine Loh

ir im Marketing und in der
W Unternehmenskommunikati-

on sind uns selbstverstédndlich
dariiber im Klaren, dass wir derweil
sehr schnell reagieren und umsetzen
miissen. Das bringt unser Job mit sich.
Das ahnen wir, sobald wir diesen Beruf
ergreifen. Was einige unter uns wohl
nicht erwartet hitten, ist die Tatsache,
dass selbst nicht dringliche Themen
sofort und schnellstmdéglich umgesetzt
werden sollen. Das wire dann weniger
problematisch, wenn die Anzahl dieser
entgegengebrachten Anliegen kleiner
wire. Doch einhergehend mit der Tat-
sache, dass der Kliniksektor weiterhin
einem hochst spannungsreichen und
wettbewerbsintensiven Diktat unter-
liegt, steigt der Bedarf proportional in
den Kliniken an o6ffentlichkeitswirksa-
men Mafinahmen.

Ob neues Grofsgerit, die internationale
Auszeichnung oder der Erfolg einer
Therapie, die Themen sollen auf dem
schnellsten Weg kommuniziert werden
- multichannel und maximal erfolg-
reich. Auflerdem erreichen uns perma-
nent neue Anforderungen durch die
Gesundheitsreformpolitik seitens der
Kostentrdger und Interessensverbédnde.
Gleichzeitig sollen Veranstaltungen or-
ganisiert und die Pressearbeit umge-
setzt werden, um die Botschaften auch
den Laien verstdndlich zu machen.
Spétestens dann, wenn Sie auf Threm

Schreibtisch solche dhnlich anmuten-
den Anforderungen aus zehn Fachkli-
niken nebeneinander aufreihen - viel-
leicht auch schon friiher - sind Sie si-
cher, dass Sie dem so nicht gerecht
werden konnen. Da helfen weder Kaf-
fee noch KI eventuell jedoch Super-
krifte.

Verlangsamen,

um mehr zu erreichen

Sie wissen, dass Sie die Erwartungen
der Arztinnen und Arzte oder Pflege-
krafte enttduschen werden, und das
nicht etwa, weil Sie nicht bereit wiren,
engagiert und immer eine gewisse
Mehrarbeit in Kauf nehmend, loszule-
gen, sondern unter anderem, weil ein
Marketingteam in einem Krankenhaus
eher klein ist und das zur Verfiigung
stehende Budget ebenso. Vermutlich zu
klein, vor allem dann, wenn die The-
men so umfangreich bearbeitet werden
sollen. Was also tun? Im ersten Schritt
kann man sich selbstverstdndlich die
Frage stellen: Muss dieses Thema sofort
bearbeitet und der Offentlichkeit vorge-
stellt werden? Oder kdnnte es nicht
sein, dass die Wirksamkeit der Verof-
fentlichungen sogar gesteigert wiirde,
wenn mit mehr Bedacht und Planungs-
zeit vorgegangen wiirde?

Vor Kurzem schrieb mir ein Ordinarius
eine Email, in der er mitteilte, dass ein

Schneller als man denkt, tiirmen sich die Anfragen. Doch wie eilig sind sie wirklich?;
Quelle: Midjourney

Patient auf seiner Station behandelt
wiirde, den wir filmen kénnten, um
iiber den Therapieerfolg zu berichten.
Es wiére ihm daran gelegen, dass wir
das Thema rasch aufndhmen, um Auf-
merksambkeit zu erzeugen. Nach einem
ausfiihrlichen Gespréch entschieden
wir dann gemeinsam, sein Thema mit
mehr Vorlauf zu planen, um gezielter
und effektiver kommunizieren zu kon-
nen. Sicher, nicht jedes Mal bleibt ge-
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Der Beitrag erldutert, warum nicht jede Aufgabe, die auf

dem Schreibtisch landet mit héchster Geschwindigkeit

abgearbeitet werden sollte. Manchmal kann es durchaus

sinnvoll sein, einen Gang zuriickzuschalten.
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nug Zeit, um eine Presseinformation in
Ruhe zu schreiben oder die Vorberei-
tungen fiir Beitrdge in den Sozialen
Medien und auf der Webseite mit mehr
Weitblick vorzunehmen. Auf der ande-
ren Seite: In den seltensten Fillen ist es
so, dass eine Botschaft in Windeseile
auf allen Kanilen veroffentlicht, inklu-
sive Pressearbeit und Veranstaltung
umgesetzt werden muss. Und wenn Sie
jetzt immer noch denken, Sie miissten
irgendwie das Tempo halten und ultra-
schnell , liefern‘, dann glauben Sie viel-
leicht noch an Superkréfte. Bitte mel-
den Sie sich unbedingt, wenn Sie sie
gefunden haben.
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