Plastikmiull ist nicht nur
im Meer ein Problem

Das Klima und Plastikabfall spielen auch

in Krankenhdusern eine groRe Rolle

Von Sabine Loh

in eine Klinik - und ging fassungs-

los nach Hause. Nicht wegen
mangelnder medizinischer Versorgung,
sondern weil sie sich fiihlte, als hitte
sie wiahrend ihres 3-tégigen Aufenthalts
selbst zur Verschlechterung des Klimas
beigetragen.

E ine Patientin kam zur Behandlung

Dr. Rieke Neumann (Name von der Re-
daktion gedndert), 38, promovierte
Biologin, engagiert in Umweltschutz-
projekten und Dozentin an einer
Hochschule, wurde wegen eines aku-
ten Gallenleidens operiert. Die Be-
handlung verlief komplikationslos.
Was ihre Fassungslosigkeit ausléste?
Der Berg an Plastik, der sich Tag fiir
Tag um sie herum, in ihrem Zimmer,
bei Behandlungen und auf der Station
anhéufte.

Einweginstrumente fiir Untersuchun-
gen, eingeschweifSte Tupfer, mehrere
Plastikbecher téglich, sterile Verpa-
ckungen aus komplexen Materialver-
biinden, zahllose Einweghandschubhe,
Kaniilenverpackungen, Plastikschiir-
zen, Blisterverpackungen fiir Medika-
mente - die Liste ist lang. Was im Klini-
kalltag vielleicht kaum noch irritiert,
sprang Rieke Neumann sofort ins Au-
ge. Am Tag ihrer Entlassung schickte
sie deshalb auch eine detaillierte Be-
schwerde mit Fragen nach anderen Lo-
sungen ab, und zwar direkt an die
Krankenhausleitung:

»1ch verstehe, dass Hygiene oberstes
Gebot ist. Aber muss wirklich jede Ein-
malschale aus Hartplastik bestehen, je-
der Teebeutel einzeln eingeschweif3t
und jede kleine Wundsalbe in einer
Verpackung stecken, die offensichtlich
aus mehreren Kunststoffschichten be-
steht?“

Die Reaktion der Klinik? Ein vorformu-
lierter Standardtext, der auf gesetzliche
Hygienevorgaben und Lieferkettenab-
hangigkeiten in der Medizintechnik
verwies. Zu wenig fiir Rieke Neumann,

die daraufhin mit einem ausfiihrlichen
Schreiben nachlegte.

Die Beschwerde zeigt exemplarisch,
wie hoch die Erwartungen an 6ffentli-
che Einrichtungen geworden sind. Ein
Krankenhaus wird nicht nur an medi-
zinischer Kompetenz gemessen, son-
dern auch an seiner 6kologischen und
sozialen Verantwortung - eine Heraus-
forderung fiir die Geschéftsfithrung
und Mitarbeitenden, aber auch fiir die
Politik, die neue Wege im Sinne des
Klimaschutzes festlegen muss. Miill-
vermeidung, CO,-Reduktion, Recyc-
ling und nachhaltiger Konsum sind
nicht nur Lifestyle-Themen - sie sind
in sémtlichen Branchen und Lebens-
bereichen eine gesellschaftliche Not-
wendigkeit.

Offentlichkeitsarbeit im Zeitalter
sozialer Empdrung

Wird eine umweltbewusste Beschwer-
defiihrerin wie Rieke Neumann igno-
riert, kann das leicht zum Reputations-
problem werden. Ein Tweet, ein Ins-
tagram-Post oder ein Blogeintrag - und
schon ist ein , Shitstorm“ moglich. Ins-
besondere dann, wenn sich die Klinik
als ,,Green Hospital“ bezeichnet. Gera-
de Umweltaktive verfiigen iiber Netz-
werke, die Empdérung schnell multipli-
zieren konnen. In den letzten Jahren
gab es immer wieder virale Kaskaden,
bei denen Kliniken, Arztpraxen oder
Pflegeheime wegen unachtsamer oder
abweisender Kommunikation mit of-
fentlicher Kritik {iberhduft wurden.

Wer sich der Beschwerde eines infor-
mierten, gut vernetzten und medienaf-
finen Menschen nicht respektvoll und
transparent annimmt, lduft Gefahr,
nicht nur einen , Shitstorm‘ sondern
auch einen langfristigen Imagescha-
den zu erleiden. Fazit: Warum nicht
das Ideenmanagement, das an vielen
Kliniken ernst genommen und gestérkt
wird, nutzen, um das Thema ,,Plastik-
vermeidung, was wir tun kénnen!“ in

den Fokus zu nehmen und umzuset-
zen. Moglichst so, dass auch Rieke
Neumann bei ihrem ndchsten Klinik-
besuch eine Verdnderung feststellen
konnte. ll
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Krankenhduser miissen sich auch in finanziell schwieri-
gen Zeiten um Umwelt und Klimathemen kiimmern. Dies
wird von vielen Patientinnen und Patienten erwartet,
gerade auch, wenn ein Haus mit dem Etikett , Green
Hospital” wirbt. Andernfalls besteht akute ,,Shits-

torm“-Gefahr.
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