Wenn KI halluziniert

Oder: Wenn die Hand sechs Finger hat

Von Sabine Loh

Kommunikationsteams in einem

Krankenhaus, Medizinthemen
und somit wichtige Informationen den
Zielgruppen, die oftmals Laien sind,
zuginglich zu machen. Das féllt nicht
immer leicht. Viele glaubten, dank KI
wird es nun wesentlich einfacher sein,
diese Aufgabe zu l6sen. Warum ist es
dann so, dass wir immer noch schwer
verstdndliche Pressemitteilungen le-
sen? Ein Grund dafiir konnte sein,
dass KI zwar bei der Bearbeitung - wie
zum Beispiel einer Pressemitteilung -
zur Verfligung steht und auch genutzt
wird, doch das allein ist kein Garant
fiir eine inhaltlich gute und vor allem
leicht verstdndliche Information. Es
gehoren schon Ubung und Erfahrung
dazu, wenn KI-Tools den Arbeitsalltag
so erleichtern sollen, dass auch die Er-
gebnisqualitét iiberzeugend ist. Ein
generierter Text ist nur so gut, wie der
Input, den die KI durch die Person er-
hilt, die den Text nutzen mochte. Fol-
gendes sollte bedacht werden: Aus
welcher Rolle heraus (Experte oder
Laie) soll die KI die erforderlichen Ant-
worten auf spezifische Fragen finden
und formulieren? Wie sollen die Er-
gebnisse dargestellt werden? Welche
konkrete Antwort-Form erwarten Sie
von der KI? Soll sie emotional, sach-
lich, kurz oder ausfiihrlich sein? Wenn
es so einfach wire die perfekte Presse-
mitteilung mittels KI zu erstellen,

E s ist eine zentrale Aufgabe des

dann wiirden wir solche viel hdufiger
sehen.

Apropos sehen. Das passende Bild
zum Text zu finden ist die néachste, zur-
zeit noch viel schwierigere Hiirde bei
einer Veroffentlichung. Wenn es nicht
gerade ein gutes Foto von einer Veran-
staltung gibt, sondern eines grafisch er-
stellt werden soll, stellt sich die Frage,
wie und von wem? Dazu nutzen wir im
Marketing beispielsweise midjourney.
Wir verlassen uns darauf, dass die KI
uns verlésslich und vor allem schnell
weiterhilft. Denn wer hat schon die
Zeit, lange nach einem einzigen Bild
fiir einen Bericht zu fahnden? Da ist es
hédufig schneller, eine kurze Bildbe-
schreibung zu verfassen und ein Bild
generieren zu lassen. Doch aufgepasst,
KI halluziniert zuweilen und Sie be-
merken es womoglich erst, nachdem
Ihr Beitrag ver6ffentlicht wurde.

Vor Kurzem schrieb ich einen Text. Da
ich der Meinung war, dass dazu ein KI-
generiertes Bild sehr gut passen wiirde,
formulierte ich einen Prompt, erhielt
mehrere Bildvarianten, verfeinerte
meinen Prompt noch ein wenig und
entschied mich schlussendlich fiir ein
Bild, das in meinen Augen passend
war. Ich versendete beides an die Re-
daktion, selbstverstdandlich unter Nen-
nung der KI-Quelle, und wartete auf
die Druckfahne zur Freigabe. Sie kam,

Abb.: Kiinstliche Intelligenz halluziniert? Ja, und deshalb ist der geiibte Umgang mit
ihr so entscheidend; Quelle: midjourney

ich gab den Beitrag zum Druck frei und
staunte nicht schlecht, als mich wenige
Wochen spiter eine Email erreichte.
Humorvoll skizzierte die Redakteurin,
wie sich das KI-generierte Bild - wohl-
gemerkt vor dem Druck - durch viele
Hénde bewegt hitte, doch niemandem
aufgefallen sei, dass das Bild einen
Fehler enthielt. Die abgebildete Person
hatte durch die KI einen Finger zu viel
erhalten. Mir war das dufSerst unange-
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KI revolutioniert die Medizin und Versorgung von Patien-
tinnen und Patienten. KI spielt auch im Marketing und
in der Unternehmenskommunikation eine zunehmend
wichtige Rolle. KI sei Dank, werden binnen kurzer Zeit
Texte geschrieben oder Fachliches laienverstdndlich
lbersetzt”. Auf der Suche nach einem passenden Bild
zum Text wird rasch noch ein KI-Bild-Generator bemiiht
und fertig ist die ndchste Verdffentlichung. Ist es wirk-
lich so einfach? Schauen wir uns im Alltag doch einmal
selbstkritisch um.
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nehm, die Redakteurin nahm es mit
Humor und wir diskutierten dariiber,
wie verldsslich und arbeitserleichternd
KI-Tools wohl wirklich sind. Im Ergeb-
nis waren wir uns einig: Das Thema ge-
hért in meine nichste Kolumne. l
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