Haben Sie die eierlegende
Wollmilchsau schon gefunden?

Was tun wir, wenn bei der Low Budget-No Budget-Mentalitat
alle Hoffnung auf einem Fantasiewesen beruht?

Von Sabine Loh

ich die Moglichkeiten aufgezeigt,
mit Low Budget Marketingaktivi-
tiaten zu entfalten, die die Offentlich-
keit und oder die Mitarbeitenden

I n meinem September-Artikel habe

Der nachfolgende Artikel zeigt die Risiken von Low
Budget-Marketing in Kliniken auf, insbesondere die
Gefdhrdung der IT-Sicherheit, die QualitdtseinbufSen
bei Pressearbeit und Veranstaltungsmanagement so-
wie die unrealistischen Erwartungen an unterdimen-
sionierte Teams.
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trotzdem erreichen. Ein Thema habe
ich dabei noch nicht beleuchtet: die
Risiken.

Die Einsparungen bei den Personal-
und Materialkosten werfen naturge-
maéfs die Frage auf, wie und in wel-
chem Umfang auf Themen und Auf-
gaben reagiert werden kann. Neh-
men wir das Beispiel Homepage. Ei-
ne sehr relevante Plattform fiir eine
Klinik. Webseiten bieten jedoch eine
Angriffsflache fiir Hacker, die Scha-
den anrichten wollen. Hier braucht
es eine sehr gute IT-Infrastruktur mit
kompetenten Mitarbeitenden. Si-
cherheitsliicken kénnen dann ra-
scher erkannt und bearbeitet werden
und wir im Marketing konnen ruhi-
ger schlafen. Doch wenn das Perso-
nal fehlt, ist das Risiko auch eines,
das das Marketing zu spiiren be-
kommt. Es muss nicht gleich ein
schwerwiegender Online-Angriff
sein, es kann auch das immer wieder-
kehrende Problem mit der Software,
Outlook oder der Erreichbarkeit von
Webseiten sein. All das behindert ei-
nen fliissigen Arbeitsablauf, der im
Zweifel dazu fiihrt, dass wichtige In-
formationen die Empfanger zu spét
oder nie erreichen. Das ist im Zweifel
nicht nur drgerlich, sondern kann Re-
putation und Geld kosten.
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Oder blicken wir auf die Pressearbeit.
In einer Klinik begleitet das Marketing-
und OA-Team mehr als eine Fachklinik
medial. Termine fallen auch immer
wieder auf den gleichen Tag oder lie-
gen zeitlich sehr nah beieinander. Es
ist dann nicht moglich die Termine so
zu begleiten, dass eine maximal gute
Ergebnisqualitdt sichergestellt wird.
Wie auch, wenn die Kolleginnen und
Kollegen fehlen? Apropos fehlen, da
sind neben den Presseterminen und
Anfragen ja auch noch die Veranstal-
tungen, die es zu organisieren und
durchzufiihren gilt. Doch auch hier
stellt sich schnell die Frage: Wer iiber-
nimmt die Aufgabe und stellt den rei-
bungslosen Ablauf und die bestmdgli-
che mediale Begleitung sicher? Die
Zeit ist knapp bemessen und die Bud-
gets auch. Hinzu kommt, dass oftmals
Kompetenzen fehlen. Es macht einen
Unterschied, ob jemand mit Veranstal-
tungserfahrung das Team hierbei un-
terstiitzt.

Auch wenn Restrukturierungs-Mana-
ger sich wiinschen, dass mit rudimen-
tdren Personalressourcen, ohne ent-
sprechende Erfahrung und Qualifika-
tion, und mit veralteter Soft- und
Hardware Hochleistungen zu erbrin-
gen sind, begeben wir uns hier in eine
Fantasiewelt. Der Anruf eines Kolle-
gen aus einem Haus in Norddeutsch-
land bringt es auf den Punkt: , Kennst
du vielleicht jemanden, der unser
Team verstarken konnte? Eine eierle-
gende Wollmilchsau wire perfekt.
Das meinte er sicher nicht despektier-
lich, und weil ich die Beschreibung als
Hoffnungsschimmer in den letzten
Monaten immer wieder gehort habe,
habe ich mich bei Google iiber die
exakte Definition informiert. Und das
wurde mir mitgeteilt: Eierlegende
Wollmilchsau (auch eierlegendes
Woll(milch) schwein) ist eine um-
gangssprachliche Redewendung, mit
der etwas (eine Sache, Person oder
Problemlésung) umschrieben wird,
das scheinbar ,nur Vorteile hat, alle

Bediirfnisse befriedigt, allen Ansprii-
chen geniigt’, eben deshalb aber irreal
ist. Die Redensart veranschaulicht
diese Idealvorstellung anhand eines
imagindren Nutztieres.... Ein Fanta-
siewesen ist es also, dass wir hénde-
ringend suchen. Bitte rufen Sie mich
an, wenn es IThnen begegnet. Auch ich
wiirde es sehr gern mit den néchsten
Aufgaben vertraut machen. Womog-
lich kann es zeitgleich einen Presse-
termin begleiten und sich mit den
Arztinnen zum neuen Veranstaltungs-
format austauschen. Das wére dann
sicher KU-Award verdéchtig, meinen
Sie nicht? @
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