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Entschleunigte Kommunikation

Slow Communication als strategischer Imperativ im

Klinikmarketing

Von Sabine Loh

low communication bedeutet
S nicht Langsambkeit im operativen
Sinne, sondern bewusste, reflek-
tierte, dialogische Kommunikation, die
sich an der realen Aufnahmeféhigkeit,

emotionalen Situation und nicht zu-
letzt der ethischen Verantwortung ge-

Auch im Jahr 2026 stehen diese Marketingthemen im
Fokus: Patientenzentrierte Personalisierung, datenge-
triebene Kommunikation, Omni-Channel-Erlebnisse
und Employer Branding. Gleichzeitig steigt die kom-
munikative Komplexitdt: Medizinische Inhalte sind
hochsensibel, Vertrauen fragil, Entscheidungen exis-
tenziell und der Wettbewerb grof3. In diesem Span-
nungsfeld erweist sich ein alternativer Ansatz als be-
sonders bemerkenswert — slow communication.

Keywords: Kommunikation, Strategie, Marketing

74

geniiber den Patientinnen und Patien-
ten wie auch Mitarbeitenden orientiert.
Gerade in einer datengetriebenen, KI-
unterstiitzten Marketingwelt ist sie der
notwendige Gegenpol zur reinen Effi-
zienzlogik.

Omni-Channel heiBt nicht noch
mehr Tempo

Digitale Touchpoints, wie Webseiten,
Telemedizin, Social Media, Chatbots,
Bewertungsplattformen, erzeugen den
Eindruck permanenter Verfiigbarkeit.
Doch klinische Kommunikation darf
nicht versuchen dem Rhythmus von
Konsum-Kommunikation zu folgen. Kli-
nische Kommunikation kann dies auch
nicht leisten. Slow communication be-
deutet hier, kanaliibergreifend konsis-
tente, ruhige und verldssliche Narrati-
ve zu entwickeln, statt in jedem Kanal
auf kurzfristige Aufmerksamkeit abzu-
zielen.

Ein virtueller Rundgang, ein Video aus
dem Pflegealltag oder ein Live-Q&A
entfalten ihre Glaubwiirdigkeit nur,
wenn sie eingebettet sind in eine lang-
fristige und somit nachhaltige Kom-
munikationslogik. Bewertungen und
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Feedback werden nicht defensiv gema-
nagt, sondern als Teil eines kontinuier-
lichen Dialogs verstanden, etwa als
personliches Feedback-Gespréch bei
der Entlassung von Patienten. Slow
communication schiitzt Kliniken zu-
dem davor, sich in einem reaktiven
Kommunikationsmodus zu verlieren,
der kurzfristig Reichweite erzeugt,
langfristig aber Vertrauen untergribt.

Employer Branding ist
Beziehungspflege

Im Wettbewerb um Fachkrifte zeigt
sich die Stirke von slow communica-
tion besonders deutlich. Authentische
Mitarbeiter-Stories, reale Einblicke in
die Unternehmenskultur, Werte und
Belastungen lassen sich nicht be-
schleunigen oder skripten. Glaubwiir-
diges Employer Branding entsteht
durch kontinuierliches Erzdh-
len, nicht durch einmalige Kampa-
gnen-Feuerwerke. Mitarbeitende als
Markenbotschafter bendtigen Raum,
Zeit und Vertrauen - es geht nicht nur
um eng getaktete Content-Pldne. Slow
communication erkennt an, dass Bin-
dung und Beziehungspflege wichtiger
sind als einmalig und schnell Reich-
weite zu erlangen mit einer Kampa-
gne und dass langfristige Identifikati-
on viel mehr wert ist als kurzfristige
Bewerbungszahlen.

Entschleunigte Kommunikation -
der Weg zum Erfolg

Von einem eindrucksvollen Beispiel fiir
erfolgreiches slow communication-
Marketing habe ich kiirzlich gelesen.
Bereits vor iiber einem Jahrzehnt ent-
schied sich ein Haus mit rund 1.300
Betten bewusst gegen aggressive Leis-
tungswerbung und fiir eine langfristige
Kommunikationsstrategie, die den
Menschen ins Zentrum stellt. Eine
Kampagne zeigte keine Technologien,
keine Rankings, keine Werbeverspre-
chen, sondern stille, emotionale Mo-
mente aus der Perspektive von Patien-
ten, Angehdrigen und Mitarbeitenden.
Die Inhalte wurden {iber Jahre hinweg

behutsam weiterentwickelt. Geschich-
ten iiber Zuhoren, Unsicherheit, Ndhe
und Verantwortung standen im Mittel-
punkt. Das Ergebnis: ein Reputations-
gewinn, auskdmmliche Patientenzah-
len, gute Arbeitgeberattraktivitdt und
Anerkennung als vertrauenswiirdige
Klinikmarke. Der Erfolg dieser langfris-
tig angelegten Kampagne lag nicht in
Geschwindigkeit oder technischer Raf-
finesse, sondern in der bewussten Ent-
scheidung zur Entschleunigung. Im
hochdigitalisierten Umfeld ist langsa-
mes Erzdhlen nachhaltiger und wirkt ef-
fektiver als schnelle Botschaften.

Die Zukunft des Klinikmarketings ist
strikt personalisiert, digital und daten-
getrieben, doch ihre Wirksamkeit
héngt von einem entscheidenden Fak-
tor ab: von kommunikativer Sensibili-
tat und Verantwortung. Slow commu-
nication ist kein Stilmittel, sondern ei-
ne strategische Notwendigkeit. Sie er-
moglicht es, technisch basierte
Hyper-Personalisierung menschlich zu
gestalten, digitale Erlebnisse vertrau-
enswiirdig zu verankern und Employer
Branding als Beziehungspflege zu ver-
stehen. In einem System, in dem Ver-
trauen zentral ist, stellt slow communi-
cation nicht einen Weg der Langsam-
keit dar, sondern einen sinnvollen. In
diesem Sinne, auf in ein erfolgreiches
neues Jahr! l
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