Klinikmarketing ersetzt keine
gesunde Unternehmenskultur

Ein modernes Leitbild als Schutz vor Machtmissbrauch

Von Sabine Loh

rankenh&user leben von Ver-
Ktrauen. Dieses Vertrauen ent-
steht nicht durch Hochglanz-
Imagekampagnen, sondern durch die
gelebte Kultur innerhalb der Organisa-
tion. Gerade in der hierarchisch ge-
pragten Krankenhauswelt braucht es
deshalb hdéchst zielfithrende Kommu-
nikationsarbeit. Neben der Expertise in
Krisenkommunikation bildet ein ver-
bindliches, modernes Leitbild, das Ori-
entierung gibt und den Umgang mitei-
nander klar definiert, das Fundament,
um der aktuellen Diskussion zu begeg-
nen und einen strukturellen Wandel
herbeizufiihren. Respekt, Gleichbe-
rechtigung von Frauen und Ménnern
sowie eine Kultur des Hinsehens und
Ansprechens miissen als unverriickba-
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Diskriminierungsfreies Arbeiten
im Krankenhaus

In dem Webinar wird das Thema
Diskriminierung im Krankenhaus
aus verschiedenen Blickwinkeln
beleuchtet - rechtlich, strukturell
und alltagsnah. Hochkaritige Ex-
pertinnen und Experten aus
Recht, Medizin und dem Marbur-
ger Bund teilen ihr Wissen und
zeigen auf, wie Krankenhduser ei-
ne diskriminierungsfreie Kultur
aktiv gestalten konnen. Weitere
Informationen sowie die Moglich-
keit zur Anmeldung finden Sie
uiber den QR-Code.

re Werte verankert sein. Das gilt es nun
mehr denn je in den Mittelpunkt zu
stellen.

Eine Neuauflage des Leitbildes
erforderlich

Die Vorsitzende des Marburger Bun-
des, Dr. Susanne Johna, plddiert fiir ei-
ne Sensibilisierung und eine zeitgema-
e Neuauflage beruflicher Leitbilder.
Wer in Medizin und Pflege arbeitet, be-
wegt sich tdglich in Situationen gréfiter
kérperlicher und persénlicher Néhe.
Untersuchungen, Intimpflege, Opera-
tionen oder Notfallsituationen setzen
voraus, dass Patientinnen und Patien-
ten den Behandelnden ein aufierge-
wohnliches Maf$ an Vertrauen entge-
genbringen und naturgemaf Grenzen
tiberschritten werden, auf die man
sonst viel Wert legt.

Wer wiirde im Alltag gerne eine solche
Néhe mit einer fremden Person zulas-
sen? Und genau darum geht es. Eine
klare Abgrenzung muss zwingend zwi-
schen beruflicher Ndhe und personli-
cher Grenziiberschreitung eingehalten
werden - und zwar auch auf Seiten der
Mitarbeitenden untereinander. Die
notwendige korperliche Ndhe zu Pa-
tientinnen und Patienten oder die enge
Zusammenarbeit im Operationssaal
diirfen niemals mit intimer oder unan-
gemessener Ndhe verwechselt werden.
Professionelle Distanz ist dabei kein
einmal erreichter Zustand, sondern
muss im Arbeitsalltag immer wieder
bewusst hergestellt und gewahrt wer-
den. Ein Leitbild kann das deutlich ver-
mitteln. Hier sind die Verantwortungs-
trdgerinnen und -trdger gemeinsam
mit den Kommunikationsexpertinnen
und -experten zum Handeln aufgefor-
dert.

Mit Wertekompass zum
Strukturwandel

Moderne Leitbilder sollten diese Reali-
tét starker beriicksichtigen. Sie kénnen
Orientierung geben, Grenziiberschrei-
tungen vorbeugen und das Bewusst-

sein dafiir schérfen, dass Respekt, Inte-
gritdt und ein reflektierter Umgang mit
Nihe zentrale Bestandteile professio-
nellen Handelns in allen Gesundheits-
berufen sind. Ein glaubwiirdiges Leit-
bild schafft dafiir einen gemeinsamen
Wertekompass. Es stidrkt den respekt-
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Die Debatten um #MeToo und #MedToo sowie die dffent-
liche Berichterstattung iiber Machtmissbrauch, Diskrimi-
nierung und verbale sowie sexuelle Ubergriffe machen
deutlich: Nicht externe Krisen bedrohen die Reputation
von Kliniken am stdrksten, sondern Missstdinde, die aus
den eigenen Strukturen heraus entstehen. Wer Vorwiirfe
aussitzt oder sich ausschlieflich auf juristische Verfah-
ren beruft, verliert an Glaubwiirdigkeit — bei Mitarbeiten-
den ebenso wie bei Patientinnen und Patienten.
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Patientenversorgung

vollen Umgang, fordert eine offene
Fehler- und Feedbackkultur und
macht deutlich, dass Machtmiss-
brauch, Diskriminierung und Grenz-
verletzungen keinen Platz im Klinikall-
tag haben. Damit wird es zur Grundla-
ge einer Unternehmenskultur, die
nicht nur Mitarbeitende schiitzt, son-
dern letztlich auch die Qualitit der Pa-
tientenversorgung sichert. Und das ist,
so viel steht fest, ein elementares und
driangendes Anliegen der Klinik-Ver-
antwortlichen, das sich fiir sie auszahlt.
Also, warum noch Zuwarten? ll
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