Krankenhauser im
Krisenmodus

Wenn die Dauerkrise die Unternehmenskultur bedroht

Von Sabine Loh

nsere Krankenhduser stehen

U weiter unter so grofSem Druck,
dass knappe Ressourcen, feh-
lendes Personal und tief verwurzelte,
unzeitgeméfle Hierarchien das Kran-
kenhausmanagement herausfordern.
Wihrend iiber Finanzierung, Versor-
gungsqualitdt und Strukturreformen
gestritten wird, bleibt eine entschei-
dende Frage dabei oft unbeachtet: Wie
gut sind Kliniken darin, ihre eigene
Fiihrungs- und Unternehmenskultur zu
hinterfragen, zu modernisieren und ge-
zielt weiterzuentwickeln? Drei Themen
verdeutlichen, wie eng die Zukunftsfa-
higkeit von Krankenh&dusern mit ih-
rer Organisationskultur verbunden ist.

Trotz Personalnot: Arztinnen
verlassen das Krankenhaus

Erstens, seit langem verscharft der Per-
sonalmangel den Druck auf bestehen-
de Teams. Hohe Arbeitsbelastung und
fehlende Entwicklungsperspektiven
gefdhrden die Zufriedenheit der Be-
schéftigten und férdern den Weggang
aus der Klinik. Professor Grietje Beck,
Klinikdirektorin fiir Anédsthesiologie,
operative Intensivmedizin und
Schmerzmedizin am Universitédtsklini-
kum Mannheim, lenkte bei dem KU
Lunchtalk zum Thema ,Machtmiss-
brauch im Krankenhaus” im Septem-
ber 2026 den Blick auf die Frauen in
der Medizin. Wichtig, denn: Laut der
aktuellen Arztestatistik der Bundesirz-
tekammer stellten Frauen bereits 2024
mit 50,1 Prozent erstmals die Mehr-
heit der berufstitigen Arzteschaft. Das
Bestreben der Frauen, Karriere- und
Weiterbildungsmoglichkeiten zu nut-
zen, wachst, so Beck. Hierfiir brauche
es jedoch einen Geschlechterwandel
und ein Umdenken beziiglich der Fiih-
rungs- und Unternehmenskultur. Wer
Fachkrifte, insbesondere weibliche,
halten wolle, diirfe nicht nur Dienst-
pléane verbessern und das Modell , Fa-
milie und Beruf“ problematisieren,
sondern miisse auch faire Karrierewe-
ge, familienfreundlichere Arbeitsbe-
dingungen und ein Bewusstsein fiir ei-
ne offene Feedback-Kultur schaffen -

da waren sich alle Expertinnen und
Experten im Talk einig. Mehr zum Fa-
zit des KU Lunchtalks finden Sie
hier: https://ku-gesundheitsmanage
ment.de/veranstaltung/ku-veranstal
tungen/4-ku-lunchtalk.

Flachendeckende
Bewertungsstruktur: Die
Fiihrungskultur ist entscheidend
Zweitens zwingt der wirtschaftliche
Druck Krankenhiduser zu schwierigen
Entscheidungen. Krankenhausreform,
Standortfragen und die Konzentration
medizinischer Leistungen verlangen
von Fithrungskréften, Verdanderungen
nachvollziehbar zu gestalten. Wo in die-
ser Situation Kommunikation fehlt und
Entscheidungen als willkiirlich wahrge-
nommen werden, wiachst das Misstrau-
en. Professor Hans-Jiirgen Hennes, der
auf Erfahrungen aus seiner Tétigkeit als
Klinikgeschéftsfiihrer zuriickgreift,
bringt die Verantwortung von der Kli-
nik-Leitungsebene und den Fithrungs-
kréften im Umgang mit Konflikten auf
eine pragnante Formel: , Eine respekt-
volle, unterstiitzende und transparente
Fiihrungskultur entscheidet iiber den
Erfolg der Einzelnen und somit des ge-
samten Unternehmens. Insbesondere
unter dem wachsenden wirtschaftli-
chen Druck diirfe sichtbares verantwor-
tungsvolles Handeln nicht fehlen. Hen-
nes hilt eine flichendeckende Bewer-
tungsstruktur und konsequente Aufar-
beitung von Missstidnden fiir elementar,
um Krisen zu begegnen beziehungswei-
se erst gar nicht entstehen zu lassen.

Ein ,Kultur-Audit” als Katalysator
Drittens riicken Machtmissbrauch,
Mobbing und Diskriminierung im
Krankenhaus immer stérker ins 6ffentli-
che Bewusstsein. Dr. Susanne Johna,
Vorsitzende des Marburger Bundes,
verweist in Interviews immer wieder
auf einen zentralen Grund, weshalb Be-
troffene hiufig schweigen und das Un-
ternehmen verlassen: Sie fiirchteten be-
rufliche Nachteile und erwarteten nicht,
dass Beschwerden Konsequenzen hit-

ten. Damit entsteht ein doppeltes Risi-
ko: Fehlverhalten bleibt bestehen, wih-
rend Beschiftigte das Vertrauen in ihre
Organisation verlieren und gehen.

Die Folgen reichen weit {iber individu-
elle Verletzungen hinaus. Kliniken ver-
lieren erfahrene Mitarbeitende, miis-
sen neues Personal gewinnen und ris-
kieren einen nachhaltigen Reputati-
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Der nachfolgende Beitrag befasst sich mit den Herausfor-

derungen, vor denen die Unternehmenskommunikation

steht, wenn der Krisenmodus im Krankenhaus zum Dau-

erzustand wird.
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onsschaden. Professor Grietje Beck
fordert deshalb, die Strukturen offen-
zulegen, die Machtmissbrauch und
Diskriminierung begiinstigen. Kran-
kenhausmanagement sollte zwingend
mehr leisten, als auf finanzielle und
personelle Engpédsse hinzuweisen. Es
muss auch die eigenen Machtverhalt-
nisse, Fiihrungsmuster und die Unter-
nehmenskultur kritisch {iberpriifen.

Ein ,Kultur-Audit’, das Fithrungs- und
Unternehmenskultur, Feedback-Wege
und den Umgang sowie das Arbeiten
miteinander systematisch untersucht,
kann ein Losungsansatz fiir die struk-
turellen Probleme sein, denen sich ein
Krankenhaus stellen muss. ll
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